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Jalan Cendana Nomor 40 Yogyakarta Telepon (0274) 562009 Faksimile (0274) 512567
Website: http://inspektorat.jogjaprov.go.id Email: inspektorat@jogjaprov.go.idkodePos 55166

Rekapitulasi Aduan Masyarakat

Sebagaimana Standar Pelayanan yang telah ditetapkan layanan duan masyarakat yang masuk
ke Inspektorat DIY dapat disampaikan melalui meja layanan pengaduan, surat menyurat baik
fisik maupun elektronik maupun kanal-kanal aduan yang tersedia. Berikut rekap aduan
masyarakat yang diterima oleh Inspektorat DIY

Periode 1 Januari 2021 s.d 31 Desember 2021

Tindak Lanjut
Media Pelaporan/Sifat Diterusk Total
Laporan/Jenis Aduan el el i
P Arsip | ke Instansi | emeriksaan | keseluruhan
Khusus
Berwenang
A. Media Penerimaan 4 > 4 10
Surat
Sifat Langsung 1 1 3 5
1 Pelanggaran 2 2
Disiplin Pegawai
2 Pelanggaran 1 1
terhadap Aturan
3 Pengadaan Barang 1 1
dan Jasa
4 | Pungutan Liar 1
Sifat Tembusan 3 1 1 5
1 Pelanggaran 1 1
Kewenangan
2 Pelanggaran 1 1
terhadap Aturan
3 Pengadaan Barang 1 1 >
dan Jasa
4 Permohonan 1 1
Bantuan
B. Media Website 2 2
Sifat Langsung 2 2
1 Pelanggaran > 2
terhadap Aturan
Total Keseluruhan 4 4 4 12




Periode 1 Januari 2022 s.d 31 Desember 2022

A. Kanal e-lapor 2 1 3

Sifat Langsung 1 1 2

1 | Pelanggaran 1 1
terhadap aturan

2 | Pengadaan barang 1 1
dan jasa

Sifat Tembusan 1 1
Pelanggaran 1 1
terhadap aturan

B. Media Penerimaan 1 8 1 1 11

Surat

Sifat Disposisi 1 1
Permohonan
Bantuan L L

Sifat Langsung 1 1 1 1 4
Pelanggaran 1 1
terhadap aturan
Pengadaan barang 1 1 1 3
dan jasa

Sifat Tembusan 6 6
Pelanggaran 3 3
terhadap aturan
Pengadaan barang 1 1
dan jasa
Permohonan 2 2
Bantuan




Periode 1 Januari 2023 s.d 31 Juni 2023

A. e-lapor

Sifat Langsung

1

Penyalahgunaan
Wewenang

B. Media Penerimaan Surat

Sifat Langsung

2

Pelanggaran terhadap
aturan
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3

Penyalahgunaan
Wewenang

4

Permohonan Bantuan

C. Meja Layanan Aduan

Sifat Langsung

1

Permohonan Bantuan

D. WBS

Sifat Langsung

1

Gratifikasi

2

Pelanggaran terhadap
aturan
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3

Penyimpangan dari
Tugas dan Fungsi
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Tindak Pidana Korupsi




