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KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
NOMOR : 3(, /KPTS /o3

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK
SERTA PENETAPAN VISI, MISI, SEMBOYAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
PADA INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan
publik pada Inspektorat Daerah Istimewa Yogyakarta perlu
dibentuk Pelaksana Pelayanan Publik, yang terdiri dari
Pelaksana Pelayanan Informasi Publik dan Tim Unit
Pelayanan Pengaduan serta menetapkan visi, misi,
semboyan dan maklumat pelayanan;

b. Bahwa untuk pembentukan Tim Pelaksana Pelayanan
Publik serta penetapan visi, misi, semboyan dan maklumat
pelayanan sebagaimana dimaksud dalam huruf (a) perlu
ditetapkan dengan Keputusan Inspektur Daerah Istimewa
Yogyakarta;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1955 Nomor 43,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
827);

2) Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002 tentang Komisi
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

3) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

4) Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5494);

5) Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah beberapa kali dan terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

6) Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357)
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7) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah
Daerah;

8) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 05 Tahun 2009 tentang
Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi
Instansi Pemerintah;

9) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

10)Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

11)Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang Inovasi
Pelayanan Publik;

12)Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang
Pedoman  Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik secara Nasional;

13)Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 47 Tahun 2020 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduvan
Pelayanan Publik;

14)Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

15)Peraturan Daerah Nomor 175 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Pada Unit Pelayanan Di
Lingkungan Pemerintahan Daerah Daerah Istimewa
Yogyakarta;

16)Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
91 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Inspektorat Daerah
Istimewa Yogyakarta.

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Pelaksana Pelayanan Publik serta
menetapkan visi, misi, semboyan dan maklumat Pelayanan
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik pada
Inspektorat Daerah Istimewa Yogyakarta.
Menunjuk pegawai yang Namanya tercantum pada lampiran
1 (satu) surat keputusan ini sebagai Pelaksana Pelayanan
Informasi Publik pada Inspektorat Daerah Istimewa
Yogyakarta.
Pelaksana Pelayanan Informasi Publik pada Inspektorat
Daerah Istimewa Yogyakarta mempunyai tugas sebagai
berikut :
1) Memberikan pelayanan kepada publik atas permintaan
informasi publik;
2) Melakukan kegiatan pelaksanaan pelayanan informasi
publik yang berada dalam ruang lingkup tugasnya;
3) Menanggapi pengaduan pelayanan dari publik atau
mengarahkan kepada bagian pengaduan;
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4) Menjunjung tinggi dan menerapkan visi, misi, dan
semboyan pelayanan publik;

5) Menerapkan Standar Pelayanan;

6) Melakukan pengelolaan sarana, prasarana dan/atau

fasilitas pelayanan;

7) Melaporkan tugas dan kemajuan yang telah

dilaksanakan kepada pimpinan tugas secara periodik.
Menunjuk Pegawai yang Namanya tercantum pada lampiran
2 (dua) sebagai Unit Pelayanan Pengaduan
Tugas Unit Pelayanan Pengaduan sebagaimana diktum
Ke Empat sebagai berikut :

1) Menerima laporan dan pengaduan masyarakat
mengenai dugaan dan indikasi terjadinya praktik
korupsi, kolusi, nepotisme, pungutan liar dan
penyimpangan lain oleh Aparatur Sipil Negara lingkup
Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta;

2) Memberikan jaminan keamanan, perlindungan dan
kerahasiaan bagi pelapor dan kesempatan pembelaan
bagi pihak terlapor;

3) Menghimpun dan menginventarisir laporan dan
pengaduan masyarakat mengenai dugaan
penyimpangan dalam aktifitas kegiatan pemerintah
dan pembangunan;

4) Menyusun dan membuat Berita Acara laporan dan
pengaduan sebagai bahan tindak lanjut;

5) Mengkaji dan membahas substansi permasalahan
pengaduan dan laporan untuk dilakukan penyelesaian
dan tindak lanjut sesuai ketentuan;

6) Mengkonsultasikan dan mengkoordinasikan tindak
lanjut laporan dan pengaduan yang memenuhi unsur
pidana ke lembaga terkait;

7) Melakukan pengecekan lapangan dan monitoring
untuk mengetahui kondisi/obyek laporan dan
pengaduan;

8) Melaporkan hasilnya kepada Inspektur Daerah
Istimewa Yogyakarta.

Visi Pelayanan sebagai berikut :

“Menjadi APIP terdepan dan professional di Daerah Istimewa
Yogyakarta”.

Misi Pelayanan sebagai berikut :

1) Meningkatkan integritas dan independensi dalam

pelaksanaan pengawasan

2) Memberikan pelayanan yang, cepat, tepat, mudabh,

murah, transparan dan akuntabel

3) Menjadi mitra Stakeholder yang professional.

Semboyan (Tagline) Pelayanan sebagai berikut :

“Integritas dan Profesional adalah komitmen kami”
Maklumat Pelayanan sebagaimana tercantum dalam
lampiran Il yang merupakan bagian tidak terpisah atas
ketetapan ini.

Seluruh biaya yang berkaitan dengan pelaksanaan surat
keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan can
Belanja Daerah Inspektorat Daerah Istimewa Yogyakarta.
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Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam penetapan surat keputusan ini akan
diadakan perbaikan seperlunya.

Ditetapkan di : Yogyakarta
Pada tanggal :17 April 2023

INSPEKTUR
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ZMUHAMMAD SETIADI, S.Pt., M.Acck

1. Yang bersangkutan;

2. Arsip.



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NOMOR :

36 [KOTS [J033

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK SERTA
PENETAPAN VISI, MISI, SEMBOYAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA
INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

DAFTAR PELAKSANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NO NAMA/NIP JABATAN JABATAN
KEDINASAN | DALAM TIM
1. | Muhammad Setiadi S.Pt., M.Acc | Inspektur DIY Penanggung
/ Jawab
NIP. 196710041992031005
2. | ANT. Totok Purwoirawan S.K.M., | Sekretaris Ketua
M.Acc / Inspektorat
NIP. 197704011998031007 DIY
3. | Dian Rohmawati S.Si., M.A.P / Kasubbagian | Anggota
NIP. 198310012009122001 Umum
Inspektorat
DIY
4. | Bernardinus Norowisnu Kasubbagian | Anggota
S.Kom,M.Hum / Program dan
NIP. 197903182009021004 Monitoring
Evaluasi
Inspektorat
DIY
S. | lTham Ismu Pambudi, S.IP / Penyusun Anggota
NIP. 199604202018081001 Program
Anggaran dan
Pelaporan
6. | Tofik Riyadi Tenaga Bantu | Anggota
Pengelola
Sistem
Jaringan
INSPEKTUR

AMUHAMMAD SETIADI, S.Pt., M.Acc*.




LAMPIRAN II

KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NOMOR

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK SERTA
PENETAPAN VISI, MISI, SEMBOYAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA
INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

DAFTAR UNIT PELAYANAN PENGADUAN

NO JABATAN KEDINASAN JABATAN DALAM TIM
1. | Inspektur Pengarah /Penanggung
Jawab
2. | Sekretaris Ketua Merangkap Verifikator
3. | Kasubbagian Umum Anggota Merangkap
Verifikator
4. | Kasubbagian Program dan Anggota Merangkap
Monitoring Evaluasi Verifikator
S. | Inspektur Pembantu Bidang Koordinator Penelaah Bidang
Sarana Prasarana Sarana Prasarana
6. | Inspektur Pembantu Bidang Koordinator Penelaah Bidang
Perekonomian Perekonomian
7. | Inspektur Pembantu Bidang Koordinator Penelaah Bidang
Pemerintahan Pemerintahan
8. | Inspektur Pembantu Bidang Koordinator Penelaah Bidang
Sosial Budaya Sosial Budaya
9. | Auditor Penelaah
10. | PPUPD Penelaah
INSPEKTUR
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*MUHAMMAD SETIADI, S.Pt., M.Acck.




LAMPIRAN III :

KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NOMOR :

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PUBLIK SERTA PENETAPAN VISI
MISI, SEMBOYAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA INSPEKTORAT
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

bl

MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK
INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

“‘“DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI

SESUAI KETENTUAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG
BERLAKU”.

INSPEKTUR

MUHAMMAD SETIADI, S.Pt., M.Acc

INSPEKTUR

W MUHAMMAD SETIADI, S.Pt., M.Acct



