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Penyelenggara Pelayanan Publik terhadap Unsur survei kepuasan masyara

sebelumnya (2019) yang nilainya rendah.

Pada Tahun 2020 dari 95 unit penyelenggara pelayanan publik ( OPD dan
UPT) di lingkungan Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta, semua sudah
melaksanakan survei kepuasan masyarakat dengan berpedoman pada Peraturan
Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 32 Tahun 2019 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat.

A. PEMBAHASAN

Adapun pembahasan pelaksanaan dan hasil survei kepuasan masyarakat untuk
masing-masing unit penyelenggara pelayanan publik adalah sebagai berikut:

3.1 PANIRADYA KAISTIMEWAN
Tabel perbandingan jenis layanan pada Standar Pelayanan dan jenis layanan yang dilaksanakan SKM
Standar Pelayanan Survei IKM
No [~No/Tal Jenis Pelayanan Jenis Pelayanan | Nilai IKM KM
1 | 188/0216 [ayananInformasi Denis Pelayanan 82,48 82,48
| Publik nformasi Publik
2 |13/05/ 2019 Layanan Pengaduan Jenis Pelayanan -
Pengaduan

Paniradya Kaistemewan sudah menyusun dan menetapkan Standar Pelayanan dengan
2 (dua) jenis layanan dan sudah melaksanakan survei kepuasan masyarakat sesuai
dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 32 Tahun 2019
tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat untuk 1 (satu) jenis
layanan. Sedangkan 1 (satu) jenis layanan tidak dilaksanakan survei. Nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) 82,48 dan mutu pelayanan berkatagori B serta memiliki
kinerja unit pelayanan Baik.

3.2 INSPEKTORAT
Tabel perbandingan jenis layanan pada Standar Pelayanan dan jenis layanan yang dilaksanakan SKM
Standar Pelayanan _ Survei IKM
No No/Tdl Jenis Pelayanan Jenis Pelayanan | Nilai IKM KM
1 25/KPTS |Layanan Informasi Jenis Pelayanan 84,58 84,58
Publik nformasi Publik
2 25-Mar-19 JLayananPengaduan/ Penis Pelayanan -
Pengaduan Publik Pengaduan

Inspektorat sudah menyusun dan menetapkan Standar Pelayanan dengan 2 (dua)
jenis layanan dan sudah melaksanakan survei kepuasan masyarakat sesuai dengan
Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 32 Tahun 2019 tentang




Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat untuk 1 (satu) jenis layanan.
Sedangkan 1 (satu) jenis layanan tidak dilaksanakan survei dikarenakan tidak ada
pengguna layanan yang memanfaatkan jenis layanan tersebut.

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 84,58 dan mutu pelayanan berkatagori B
serta memiliki kinerja unit pelayanan Baik.

3.3 SEKRETARIAT DEWAN PERWAKILAN RAKYAT
Tabel perbandingan jenis layanan pada Standar Pelayanan dan jenis layanan yang dilaksanakan SKM

Standar Pelayanan Survei IKM
No No/Tgl Jenis Pelayanan Jenis Pelayanan Nilai IKM KM
1  [119/SK.SEKRE Jayanan Informasi Jenis Pelayanan 84,68 84,68
T/DPRD/ 2019 Publik Informasi Publik
2 ]04/07/ 2019 }ayananPengaduan enis Pelayanan -
Pengaduan

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah sudah menyusun dan menetapkan
Standar Pelayanan dengan 2 (dua) jenis layanan dan sudah melaksanakan survei
kepuasan masyarakat sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor 32 Tahun 2019 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
untuk 1 (satu) jenis layanan. Sedangkan 1 (satu) jenis layanan tidak dilaksanakan
survei dikarenakan tidak ada pengguna layanan yang memanfaatkan jenis layanan
tersebut. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 84,68 dan mutu pelayanan
berkatagori B serta memiliki kinerja unit pelayanan Baik.

3.4 BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
Tabel perbandingan jenis layanan pada Standar Pelayanan dan jenis layanan yang dilaksanakan SKM

Standar Pelayanan Survei IKM
No No/Tgl Jenis Pelayanan Jenis Pelayanan Nilai IKM IKM
1 [188/00056 Fistem Perencanaan _ [Sistem Perencanaan | 84,25 84,45 |
Pembangunan Daerah [Pembangunan
_ Jogjaplan)
2 ﬂ037017 2019 Ppistem Evaluasi Sistem Pengendalian | 84,65
Pertanggung Jawaban [Pembangunan
Pembangunan Daerah  {Sengguh)
3 | ayanan Pengaduan igelayanan -
engaduan

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah sudah menyusun dan menetapkan Standar
Pelayanan dengan 3 (tiga) jenis layanan dan sudah melaksanakan survei kepuasan
masyarakat sesuai dengan Peraturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
32 Tahun 2019 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat untuk 2
(dua) jenis layanan. Sedangkan 1 (satu) jenis layanan tidak dilaksanakan survei
dikarenakan tidak ada pengguna layanan yang memanfaatkan jenis layanan tersebut.
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