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Pelaksanaan Survei

Bab 2 Berisi :
1. Persiapan 2.1 Persiapan Survei

Survei
2 Pelaksanaan A. Pelaksana Survei

Pengumpulan Berdasarkan Surat Keputusan Inspektur DIY Nomor

Data 33/KPTS/2020 tentang Tim Penyelenggara Survei Kepuasan
3. Pengolahan Masyarakat Pada Inspektorat DIY yang terdiri dari :

Data Pengarah : Wiyos Santoso, S.E.,M.Acc.
4. Pengujian K C Yudil

Kualitas Data etua - Yudilsmono, S.S0s.,M.Acc.
5. Penyusunan Anggota/ : 1. Farida Ekawati, S.IP.

KM

Surveyor 2. Karuni Arina Dewi, A.Md.
3. Agustinus Sudarmanto

Sekretariat : 1. Yulianto, S.E.

2. Irvan Dani Prabowo, S.E.

B.Penyiapan Bahan Survei

Kuesioner digunakan sebagai alat bantu dalam pengumpulan data kepuasan

masyarakat penerima layanan. Kuesioner yang digunakan oleh unit penyelenggara
enggunakan bentuk dan susunan sebagaimana telah ditetapkan dalam
pernur Daerah |stimewa Yogyakarta Nomor 32 Tahun 2019 tentang
aan Survei Kepuasan Masyarakat dimana terdiri dari identitas

acah serta mutu pelayanan publik.

pelayanan m
Peraturan Gu
Pedoman Pelaksan
responden dan penc

ponden
kan jumlah responden/sampel survei menggunakan tabel atau

rumus cukup pervariasi Teknik pena-rikan sampel d'apa‘t disesuaikan dengan jenis
layanan, tujuan survei atau data yang dlpgrlukan sesuai denggn kebutuhan. Responden
dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan cakupan wlayah masing-masing unit
Gelayanah Sedangkan umntuk besaran sampel dan populasi dapat menggunakan tabel
: i dan Morgan. ‘
sampel d:nd:reg:ei kepuasan masyarakat Inspektorat DIY berdasarkan jumlah
naasetiap tahun rata-rata berkisar antara 55 (lima puluh lima) pengguna layanan.
penggl‘J 1o dengan tabel Krejcie dan Morgan, menyebutkan bahwa apabila populasi
Untuk ntu' jika - puluh lima) pengguna layanan maka dibutuhkan sampel (n)
(NL bjj;sf;sponden 45 (empat puluh lima) responden untuk memenuhi akurasi hasil
seban

penyusunan survel.

C. Penetapan Jumliah Res
Cara menentu
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D. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data diambil dari
: . i responden Inspektorat DIY berd j
;ang telah dltentt.!kan mulai dari tanggal 1 April 2020 sampai dengana1s 8a ";an o
020 pada waktu jam layanan sedang berlangsung atau jam kerja layanan eplemeet

E. Penyusunan Jadwal
Penyusunan Jadwal Survei Kepuasan Masyarakat dengan rincian sebagai berikut

Tabel 2.1 Jadwal Rencana Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
a

No Kegi
il giatan Tanggal Pelaksanaan
ersiapan
P 5 (fima ) hari kerja
2 | Pengumpulan Data/ 150 (serat I
us lima

puluh) hari kerja

Pengolahan Data Indeks Kepuasan Masyarakat | 2 (dua) hari kerja

4 | Penyusunan dan Pelaporan 3 (tiga)hari kerj
erja

2.2 Pelaksaan Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data untuk memperoleh data persepsi ata
s kepua
Inspektorat DIY menggunakan alat bantu kuisoner yang mencak?;p :aznr:elayanan pada
sesuai dengan unsur layanan yang ditetapkan dengan metode pengisian kueur PertanYaar!
pengisian sendiri. sioner melalui
2.3 Pengolahan Data

IKM dihitung menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur pela
yanan.

Skala yang digunakan adalah skala nilai (rating score). Dalam penghitungan IKM terd
unsur atau indikator yang dikaji. Setiap unsur pelayanan mempunyai penimba;gapatg
yang

sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobotnilai rata rata tertimbang = —————= & =
jumlah unsur 9 0,11

Catatan : untuk keseragaman pengolahan data, bobot nilai rata- .
memakai angka 0,11. nilai rata-rata tertimbang

ilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan pendekatan nilai

Untuk memperoleh n h
an rumus sebagai berikut :

rata-rata tertimbang deng

KM = ;l‘gtal dari Nilai Persepsi Per Unsur
' Total Unsur yang Terisi

x Nilai Penimbang

Untuk memudahkan interpredtasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 —100, maka
. ot t di atas dikonversik i '
hasil penilaian tersebu rsikan dengan nila

orikut: g i dasar 25, dengan

rumus sebagai b
Eﬂai IKM (sebelum konversi) x 25
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2.4 Pengujia

Adapun nilai persepsi, nilai i

dap psi, nilai interval, nilai in

. H ! t i

kinerja unit pelayanan publik digambarkan dala?nrv?;bke??:vee'r::;t mutt pelayanan, dan
rikut: '

Tabel 2.2 i Per: i, Nilai
2.2 Nilai Persepzl, Nilai Interval, Nilailnterval Konversi
an Kinerja Unit Kerja Pelayanan rsi, Mutu Pelayanan

PEEEQLS| NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL | ,_MUTY
(NI) KONVERSI (NIK) | PEFATANAN (ANERIA INIT
) PELAYANAN (y)
i 70025996 | 25,00 64,99 B
| Tidak Baik
2 2603064 | 65,00~ 7660 c K
urang Bai
3 3 0644-3,532 | 76.61-88,30 B oo
Baik
U3 35324 4,00 | 88,31- 100,00 A 5
angat Baik
KM Uni '
nit Pelayanan sebagai penyelenggara pelayanan publik
|

tuk memperoleh Nilai |
maka digunakan rumus .

Nilai IKM Unit Pelayanan = jumlah nilai IKM per Jenis Pelayanan
Iu'nlah jenis la}anan

n Kualitas Data
akat yand telah dimasukkan dalam masing-masing kuisoner d
r disusun

Data pendapat masyar
dengan mengkompilasi data responden yang dihim

pun berd -
hir, dan pekerjaan utama. asarkan umur, jenis kelamin,

pendidikan terak
A. Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 2.3Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelami
I _ in
No Jenis Kelamin Jumlah Responden S
I S
1| Laki-LakKi 75 _ e (%)
,55%
18
40%

2 | Perempuan

3 | Tidak mengisi data 2

— 4,45%
Jumlah 25

100%

-

ponden dalam survei ini berjenis kelami

min Laki-laki yan i
| 45 respond.en .dengan presentase sebesar 55 55y% QS::rjumlah
ponden berjers k.eilamm Perempuan dengan presen;ase saerl‘:gekan
gisi data kelamin sebesar 2 responden den::r:

Mayoritas res
ari tota
8 res
den yang tidak men:

k 4,45 %.

sis
40 % dan respon

presentase sebanya
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B. Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Tabel 2.4 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No | Pendidikan Terakhir | Jumlah Responden Prosentase (%)
(1]
1 SD 0 0
2 |SMP 0 0
3 |SMA 6 13,34
4 D3 0 0
5 |S1 26 57,78
6 S2 11 24 44
7 |S3 0 0
8 Tidak Mengisi 2 4 44

Berdasarkan profil pendidikan terakhir, mayoritas res

o . ' ponden memiliki |

pendidikan S1 yang berjumlah 26 responden dari total responden 4; ::::\gbzl::ang
presentase 57,78 %. Sedangkan responden paling sedikit tidak menisi latar belak::;

pendidikan yang berjumlah 2 orang dengan presentase 4,44 %.

C. Berdasarkan Pekerjaan
Tabel 2.5 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No | Pendidikan Terakhir | Jumlah Responden Prosentase (%)
1 | PNS 37 82,22
2 |TNI
3 |POLRI
— 4 | SWASTA 4 8,89
—5 | WIRAUSAHA
—6 | LAINNYA
—= | Tidak Mengisi 4 8,89
Berdasarkan profi pekerjaan utama, mayoritas responden memiliki latar belakang

NS yang berjumlah 37 responden dari total responden 45 orang dengan
2,22%. Sedangkan responden yang memiliki latar belakang peker'gan
lah 4 orang dengan presentase 8,89 % dan responden yang tidak merjw isi
erjaan berjumlah 4 orang dengan presentase 8,89 %. gisi

pekerjaan P
presentase 8
swasta berjum
|atar belakang PekK
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2.5 Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat
A. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Inspektorat DIY untuk jenis layanan informasi publik

Survei Kepuasan Masyarakat untuk jenis layanan informasi publik dilakukan
kepada 45 responden yang disampaikan dengan metode pengisian kuesioner melalui
pengisian sendiri, yang diselenggarakan sampai dengan 18 September 2020
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Tabel 2.6 Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden untuk Jenis

Layanan Informasi Publik

NILAI UNSUR PELAYANAN

uUs

10

us

uz

U6

uUs

U4

u3

U2

U1

NO. RESP

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Nilai per
Unsur

148 147

£

178

146

153

150

139

179

NRR per
Unsur
Pelayanan =
Jml Nilai per
unsur : jm!
kuesioner
yang terisi
NRR
tertimbang
per Unsur =
Nilai rata-
rata per
unsur
pelayanan
dikalikan
bobot nilai
rata-rata

3,289 | 3,267

3,200

3,956

3,244

3,400

3,333

3,089

3,978

0,362 | 0,359

0,352

0,435

0,357

0,374

0,367

0,340

0,438

*)3,383

 tertimbang_|

IKM Jenis Pelayanan

|

##)

84,578
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Keterangan :

- U1lsdU9 = Unsur-unsur pelayanan No. | UNSUR PELAYANAN

- NRR = Nilai rata-rata U1 | Persyaratan

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

-9 = Jumiah NRR IKM tertimabang U2 | Prosedur

- ™ = Jumlah N.RI.R Tertlmbang X 2.5 U3 | Waktu Pelayanan

- NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuisoner yang terisi U4 | Biaya/Tarif
- i = NRR per unsur x 0,11
NRR Tertimbang per unsur p U5 | Produk Layanan

IKM JENIS PELAYANAN : 84,58 U6 | Kompetensi Pelaksana
U7 | Peri

Mutu Pelayanan : erilaku Pelaksana
us | S

A (Sangat Baik) . 88,31 — 100,00 arana dan Prasarana

) . _ Penanganan Pengaduan,

B (Baik) : 76,61 - 88,30 us Saran, dan Masukan

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 -64,9

Pada tabel Layanan Informasi diperoleh nilai terendah pada unsur Sarana dan Prasarana

sedangkan nil
publik sebesa

B. Hasil
pengaduan

ai tertinggi terdapat pada unsur Biaya/ tarif. Nilai IKM pada jenis layanan informasi
r 84,45 termasuk dalam kategori kinerja B ( Baik ).

Survei Kepuasan Masyarakat Inspektorat DIY untuk jenis layanan

Survei Kepuasan Masyarakat untuk jenis layanan pengaduan tidak dapat
dilaksanakan karena tidak ada identitas pengadu, sehingga tidak ada responden yang

dapat

Tabel 2.7 P

I
NO. RESP

Nilai per Unsur
T
NRR per Unsur Pelay.anan =
Jml Nifai per unsur : jmi
kuesioner yang terisi

NRR tertimbang per Unsur
= Nilai rata-rata per unsuf
pelayanan dikalikan bobot
nilai rata-rata tertimbang

diminta untuk mengisi kuesioner Layanan Pengaduan.

Layanan Pengaduan

engolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Per Responden untuk Jenis

NILAI UNSUR PELAYANAN

us ue u7

U8 U9

6 7 8

10

I

IKM Jenis Pelayanar
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C. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2020 Unit Pelayanan Inspektorat DIY

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2019 pada Unit Pelayanan Inspektorat DIY adalah

sebagai berikut :

Tabel 2.9 Pengolahan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Layanan Inspektorat DIY

Nilai IKM
NILAI PER UNSUR PELAYANAN Jenis
NO. RESP Layanan
U1 U3 JUs| US | U6 [ U7 | U8B | U9
3 3 4 |5 6 7 8 9 [ 10
1. IJe;"iS Pe!agasl?: 3,29 | 3,27 | 3,20 | 3,96| 3,24 | 3,40 | 3,33 | 3,09 | 398 | 84,58
nformasl FPu
2. Jenis Pelayanan - - - - - - - - -
Pengaduan
Nilai per Unsur 329 | 3,27 | 3,20 | 3,9 3,24 | 3,40 | 333 | 3,09 [ 398 | 8458
NRR per Un.e_.U(
Pelayanan = Jml Nilai | 399 | 327 | 3,20 | 3,96/ 3,24 | 3,40 | 3,33 | 3,09 | 3,98 [ 84,58
per Unsur : jml jenis
pelayanan
NRR Terimbang Per )
;J:rswu:su"r"'a'p ;f’;fag’atﬁ 0,362| 0,359| 0,352 [0,435| 0,357|0,374 (0,367 (0,340 0,438 3,383
dikalikan bobot nilai
rata-rata tertimbang
IKM Unit Pelayanan )
84,58
Keterangan : — .
- U1sdU9 :h’i’l‘:i“r’a:':sr:trape'aya”a" No. | UNSUR PELAYANAN
- NRR = Indeks Kepuasan Masyarakat U1 | Persyaratan
- KM - Jumiah NRR IKM tertimabang |55 Brossge
-0 = Jumlah NRR Tertimbang x 25
\ Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U3 | Waktu Pelayanan
- NRRFe Jumlah kuisoner ga:r;g terisi U4 | Biaya/Tarif
. nsur = NRR per unsur x 0,
- NRR Tertimbang per U D U5 | Produk Layanan
/ )
JKM UNIT PELAYANAN U6 | Kompetensi Pelaksana
/ 03
U7 | Perilaku Pelaksana
Mutu Pelayanan : U8 | Sarana dan Prasarana
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 ug | Penanganan Pengaduan,
- 76,61 — 88,30 Saran, dan Masukan
B (Baik) e
. . - 76,60
C (Kurang Baik) : 65,00 ;j %
D (Tidak Baik) 25,00 -64
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Tabel 2.10 Nilai IKM Unit Layanan

Nilai Total NRR Nilai Total NRR
tertimbang per | tertimbang per unsur
NO Unsur Pelayanan unsur Jenis Jonis Palayanan
Pelayanan setelah dikonversi
1 0,362 82,222
Persyaratan
2 Prosedur 0,359 81,667
rose
3 0,352 80,000
Waktu Pelayanan
4 Biaya/ Tarif 0,435 98,889
jaya/ Ta
5 - 0,357 81,111
Produk spesifikasi jenis layanan
6 . 0,374 85,000
Kompetensi Pelaksana
7 - 0,367 83,333
Perilaku Pelaksana
8 0,340 77,222
Sarana Prasarana
9 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan 0,438 99,444
Masukan
Jumtah Nilai Total NRR tertimbang per 3,383
unsur Unit Pelayanan
Nilai NRR setelah konversi 84,578
[[SKM Unit Pelayanan 84,58
Mutu Pelayanan B
Kinerja Unit Pelayanan BAIK
ilai Unit Layanan diperoleh nilai per unsur pelayanan berkisar 77,222 sampai
Pada tabel 210 N“ac;a“rfwierdapat pada unsur Sarana dan Prasarana sedangkan nilai tertinggi

99,444. Nilai terendal
terdapat pada unsur Biaya

kategori kinerja Baik.

/ Tarif. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 84,58 termasuk dalam
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BAB 3

_
Analisis dan Rencana

sas Bersi:  Tindak Lanjut

1. Analisis Hasil

SKM
2. Rencana Tindak 5 4 apajisis Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Lanjut SKM Kuisoner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap
3.Tindak  Lanjut sejumlah 45 kuisoner. Berdasarkan survei kepuasan
Saran/Masukan masyarakat di Inspektorat DIY dan hasil survei kepuasan
dari Responden masyarakat diketahui Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
4. Tindak Lanjut pada Inspektorat DIY sebesar 84,58 pada kategori Baik.
Perbaikan SKM Hasil IKM tersebut diatas, terdiri dari sembilan unsur survei
Pada Tahun kepuasan masyarkat, dengan rincian sebagai berikut
2018 sebagaimana tabel :

Tabel 3.1Nilai Total NRR tertimbang per unsur Jenis Pelayanan setelah dikonversi
dan Peringkat di Inspektorat DIY

No Unsur SKM Nilai Total NRR Kategori Peringkat
' tertimbang per unsur
Jenis Pelayanan
setelah dikonversi
1 | Persyaratan 82,222 B Bak
2 | Prosedur 81,667 B Baik
3 | Waktu Pelayanan 80,000 B Baik
2 | Biayal Tarif 98,889 A Sangat Baik
5 | Produk spesifikasi jenis 81,111 B Baik
Jayanan .
—& | Kompetensi Pelaksana 85,000 B Bak
—7—] Perilaku Pelaksana 83,333 B Baik
—g | Sarana Prasarana 77,222 B Baik
—5 [ Penanganan Pengaduan, 99,444 A Sangat Baik
Saran, dan Masukan

A. Persy'a:rart:naratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
e ybaik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis diperoleh
pelayanan. 2.222 kategori B dengan peringkat Baik

sebesar 8
rata—r?;z:;:; demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Inspektorat DIY

rada pada kategori B
ruang lingkup persyaratan be p g

i isme, dan Prosedur
B. S:ster'g._ “t":rl:‘ar&serzanisme. dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
isterm,

) i dan penerima pelayanan terma.suk pengadua!n. Dari hasil analisis
bagl pembe ata skor sebesar 81,667 kategori B dengan peringkat Baik
diperoleh rata‘rdemikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Inspektorat DIY,
ﬁﬁ;ﬁj; sistem, mekanisme dan prosedur berada pada kategori B
ruang
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C. Waktu Penyelesaian
Waktu, Penyelesaian adalah jangka waktu i
L ang d
men_ygles.alkan seluruh proses pelayanan dari setiap jezis gela;gﬁgxkagari uI:‘tu!(l
analisis diperoleh r§t§-rata skor sebesar 80,000 kategori B dengan peringkat Baik =
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Inspektorat DIY
ruang lingkup waktu penyelesaian berada pada kategori B. '

D. Biaya/T arif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggaraa

giteplapka? pe(rjglasarrar‘n ktesepakatan antara penyelegggarggdan r:ng:;;srai:faggz

asil analisis diperoleh rata-rata sko . 5

Sangat Baik. P r sebesar 98,899 kategori A dengan peringkat
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layan

ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori A % yanan Inspektorat DIY,

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan ya iberi
diterima sesuai. dengan ketentuan yang telah ditetapka?l\. Pro)c/juag ::l):;lakna:nd?r:}
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh
rata-rata skor sebesar 81,111 kategori B dengan peringkat Baik perole
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna la anan |
ruang lingkup produk spesifikasi jenis layanan berada pada ka);egori B'j'spektorat DlY,

F. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana

meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan, dan pengalaman. Dari hasi -
diperoleh rata-rata _sk'or sebesar 85,000 kategori B dengan peringkat B;il? asil analisis

Dengan demikian l_<epuasan masyarakat pengguna layanan Inspéktorat DIY
ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori B. !

G. Perilaku Pelaksana .
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. .Dari

hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 83,333 kategori B dengan peringkat
Baik.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Ins
ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori B. y pektorat DIY,

H. Saranadan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam

mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang me
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembaXQUrg.'an' g:g;:z;‘
sarana digunakan .untuk benda yang bergequ (komputer, mesin) dan prasarana'
S8tk benda yang tidak bergerak (gedung). Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor
sebesar 77,222 kategori B dengan peringkat Baik
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna Inspektorat DIY, .
sara%a dan prasarana berada pada kategori B P ruang lingkup
|. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan adalah tata cara pelaksanaan

duan dan tindak lanjut.Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor

enanganan pengacuar A
sebesar 99,444 kategori A dengan peringkat Sangat Baik.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Inspektorat DIY
ruang lingkup penanganan pengaduan, saran, dan masukan berada pada kategori A

i Kepuasan Mas kat

cana Tindak Lanjut Surve yaraka
2:2Re Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat dapat dilakukan dengan prioritas
. i unsur yang palm_g rendah hasilnya. Berdasarkan analisis survei kepuasan
ktorat DIYdiketahui unsur yang memiliki nilai paling rendah adalah Sarana dan

Prasarand sehingga akan dilakukan rencana tindak lanjut perbaikan.
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Tabel 3.2.Rencana Tindak Lanjut Perbaikan di Inspektorat DIY

Waktu

No Prioritas Program/Kegiatan Penanggung
Unsur . TWI [TWI | TWIIE | TW IV Jawab
1. | Sarana Pembangunan v v v inspektur DIY
Prasarana Gedung Kantor

2.3 Tindak Lanjut Saran/Masukan dari Responden

Berdasarkan hasil saran/masukan dalam kuisoner survei kepuasan masyarakat
orat DIY bahwa pada tanggal 1 April 2020 s.d.18 September 2020 dengan hasil

Inspekt ! ! C
sargnlmasukan dan tindak lanjutnya sebagaimana berikut :
Tabel 3.3 Tindak Lanjut PerbaikanSaran/Masukan dari Responden di Inspektorat
No. Tanggal Saran/Masukan Tindak Lanjut | Keterangan
Respon
den - — -
1 Semakin d|t|ngk§tkan Peningkatan
pelayanannya sehingga | Sarpras dan
masyarakat tidak segan untuk | pembinaan
berkonsultasi, sehinggga PNS | SDM

lebih paham tentang aturan

pelaksanaan tugas

Peningkatan proses pelayanan | Meninkatkan
2 pelayanan

Dipertahankan

2 28/5/2020| Unit layanan informasi publik | Sudah dilakukan

4 sudah - dilaksanakan dengan | sosialisasi unit
baik, untuk bisa dipertahankan | layanan
Perlu dilakukan sosialisasi | informasi lewat
terus menerus  terhadap | website
keberadaan unit  layanan
tersebut - —
| Bapak dan ibu raman dan
5 14/7/2020 sogan kamipun segan
Semoga selalu terjamin
komunikasi dan kerjasama
yang baik
—
—
Masyarakat Pada Tahun 2019
. i erbaikan Survei Kepuasan
2.4 Tindak Lamu:.:sil Survei Kepuasan Masyarkat pada Tahun 2019 pada Inspektorat DIY
Berda;lar:::;'nakan tindak lanjut survei kepuasan masyarakat sebagaimana berikut :
telah dila . .
" anjut Perbaikan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Tahun 2019 di
Tabel 3.3Tindak Lan) Inspektorat DIY
- Tindak Lanjut Keterangan
— or
No /-%;"f Meningkatkan Sarana dan | Hasil Survey Tahun
7 | Sarana Pra prasarana 2019 unsur Sarana

dan Prasarana pada
angka 71,354 kategori
C peringkat Cukup,
hasil survey tahun
2020 unsur sarana
prasarana meningkat

dengan nilai 77,222
katagori B peringkat
Baik
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