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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

INSPEKTORAT
Epag)qerATE T

Komplek Youth Center, JI. Kebon Agung, Tlogoadi, Miati, Sleman
Telp: 562009, Fax: 512567
Website: Inspektorat.jogjaprov.go.id Email:inspektorat@jogjaprov.go.id

KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
NOMOR : 58 /KPTS TAHUN 2021
TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA INSPEKTORAT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

INSPEKTUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
p enyelenggaraan pelayanan, setiap  penyelenggara

pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan;

Menimbang

b. bahwa perlu dilakukan perubahan Standar Pelayanan
Inspektorat DIY sesuai hasil Reviu Standar Pelayanan:

dasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
b, perlu menetapkan Keputusan

Inspektur DIY tentang Penetapan Standar Pelayanan;

1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 1950 tentang
pembentukan Daerah Istimewa Jogjakarta (Berita Negara
donesia Tahun 1950 Nomor 3) sebagaimana

Republik In
telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9

Tahun 1955 tentang Perubahan Undang-Undang Nomor 3
Jo. Nomor 19 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah
[stimewa Jogjakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1955 Nomor 43, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 827);

Mengingat

2. Undang-Undang...



. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah(Lembaran Negara  Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244)sebagaimana telah
diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Atas UndangUndang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 246;

. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang
Keistimewaan Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 170,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

5339);
. Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 1950 tentang

Berlakunya Undang-Undang Nomor 2, 3, 10 dan 11 Tahun
1950 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950

Nomor 58);
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

. Peraturan
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Reformasi
Pedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5
Tahun 2014 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2014 Nomor 5,
Tambahan Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta

Nomor 5);
. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 1
Tahun 2018 tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah

Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran Daerah Daerah

Istimewa Yogyakart
Lembaran Daerah Dae
Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 4

10.Peraturant
Tahun 2016 tentang Pedoman Penyusunan Standar
pelayanan

a Tahun 2018 Nomor 7, Tambahan
rah Istimewa Yogyakarta Nomor 7);

MEMUTUSKAN...



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA
KEENAM

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan pada Inspektorat DIY tentang sebagaimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Inspektorat DIY meliputi ruang
lingkup pelayanan : jasa

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara, aparat pengawas dan masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU diterapkan paling lambat 7 (tujuh) hari sejak
ditetapkan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Keputusan Inpektur Daerah Istimewa Yogyakarta No. 25/KPTS
Tahun 2019 tentang Penetapan Standar Pelayanan Pada
Isnpektorat Daerah Istimewa Yogyakarta tidak berlaku lagi.

Ditetapkan di Yogyakarta

pada tanggal 21 Mei 2021




LAMPIRAN
KEPUTUSAN INSPEKTUR DIY
NOMOR : 5§ /KPTS TAHUN 2021

TENTANG PENETAPAN STANDAR
PELAYANAN INSPEKTORAT DIY

A. PENDAHULUAN
Inspektorat Daerah Istimewa Yogyakarta mempunyai tugas membantu

Gubernur dalam melaksanakan pembinaan dan pengawasan pelaksanaan urusan
pemerintahan yang menjadi kewenangan Pemerintah Daerah dan tugas
pembantuan oleh Perangkat Daerah. Untuk melaksanakan tugas sebagaimana

dimaksud Inspektorat Daerah Istimewa Yogyakarta mempunyai fungsi:

a. Perencanaan program kerja Inspektorat;

b. Perumusan kebijakan dan fasilitasi pengawasan,

c. Pembinaan dan pengawasan terhadap pelaksanaan urusan pemerintahan

daerah;
d. Pengawasan pelaks

e. Pemeriksaan, pengusutan, pengujian,
gevaluasian dan pelaporan pelaksanaan pengawasan,

anaan urusan keistimewaan;

dan penilaian tugas pengawasan;

Pemantauan, pen

g Pengoordinasian, pembinaan dan pengawasan atas penyelenggaraan

daerah Kabupaten/Kota, dan pelaksanaan urusan
pernerintahan di daerah Kabupaten/Kota;

h. Pengoordinasian, pembinaan dan pengawasan urusan P.emerintah an di

an penyelenggaraan pemerintahan di daerah yang

bidang pengawas
menjadi kewenangan pemerintah Kabupaten /Kota;

giatan kesekretariatan;
pelaksanaa.n tugas Inspektorat; dan
in yang diberikan oleh Gubernur sesuai dengan tugas

i. Penyelenggaraan ke
j. Penyusunan laporan
k. Pelaksanaan tugas 1

an fungsi yang diatur dalam Peraturan Gubernur

dan fungsi
. : an tugas d
Selain men.lalank 8 Nomor 55 Tahun 2018, Inspektorat DIY selaku

Daerah. Is.tnneWa :;g); _merintah Daerah DIY juga menjalankan fungsi dan
APIP di lingkung giatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017
kewenangan Yfmg 4an pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah
tentang Pembinaan dengan prinsip Profesional, Independen, Obyektif, tidak
pasal 16 dil«’a‘l‘isanakml perorientasi pada perbaikan dan peringatan

tindih antal
tumpane dini...



dini, meliputi:

a.

Pemeriksaan dan penilaian atas manfaat dan keberhasilan kebijakan serta
pelaksanaan program dan kegiatan;
riksan berkala atau sewaktu-waktu maupun pemeriksaan terpadu;

b. Peme
c. Reviu terhadap dokumen atau laporan secara berkala atau sewaktu-waktu
dari perangkar daerah;
d. Pengusutan atas kebenaran laporan mengenai adanya indikasi terjadinya
penyimpangan, korupsi, kolusi, dan nepotisme;
e. Monitoring dan evaluasi terhadap program dan kegiatan Perangkat Daerah.
B. STANDAR PELAYANAN
1. Satuan Kerja : Inspektorat DIY
Jenis Pelayanan : Layanan Informasi Publik
KOMPONEN SERVICE DELIVERY
NO. KOMPONEN URAIAN
S
1. |Persyaratan 1.) Warga Negara Indonesia.
Pelayanan 2.) Mengisi formulir permintaan Informasi Publik
3.) Menunjukkan KTP/Identitas lain dan melampirkan fotocopy

KTP/identitas lain.

4.) Pengguna Informasi Publik wajib menggunakan informasi
publik dengan mencantumkan sumber dari mana
memperoleh Informasi Publik, baik yang digunakan untuk
kepentingan sendiri maupun untuk keperluan publikasi
sesuai dengan ketentuan peraturan Perundang-Undangan.

I—

-




Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

Pemohon mengajukan

1
| > nermintaan Infarmasi Publik ¢

A
2. Pemohon menyebutkan identitas

:

3. Petugas menverifikasl
keperluan pemohon dan
memberikan bukti

4, Petugas memproses data
informasli

Keterangan :

1.

2.
3.

Pemohon mengajukan permintaan informasi dengan hadir
di meja pelayanan informasi

Pemohon melengkapi persyaratan

Petugas memverifikasi keperluan pemohon, hasil verifikasi

petugas berupa:
a. Permohonan dapat diproses dan petugas memberikan

bukti permohonan.

b. Permohonan ditolak
Petugas memberikan data informasi yang dibutuhkan

pemohon.

Media Informasi ¢

1)

2)

3)

Melalui Website atau email:
Dapat mendownload Informasi Publik yang tersedia pada

website insgektorat.jogiagrov.go.id yang sebelumnya
mengisi formulir yang telah tgrs;dia.atau .melalui Email
dengan alamat: inspektorat@]oglaprov.go.ld
Melalui Telpon

bungi telpon Desk Layanan Informasi di

Dapat menghu
Nozlor (0274) 562009 atau Fax (0274) 512567

Langsung .
Datang langsung ke Desk Layanan Informasi , dengan .
alamat: Komplek Youth Center Jalan Kebon Agung Tlogoadi,

Mlati , Sleman

‘3. Jangka...
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Sistem Pengawasan sesuai SOP PPIP Pemda DIY

4. | Pengawasan
internal
5. | Jumlah pelaksana | 2 (dua) orang
6. |Jaminan P?layanan Informasi akan dilayani sesuai yang tertuang
pelayanan didalam DIP (Daftar Informasi Publik)
7. | Jaminan Inspt-ektorat menjamin keamanén dan keselamatan pelayanan
keamanan dan dan informasi publik
keselamatan
pelayanan
8. | Evaluasi kinerja Evaluasi dilakukan sesuai SOP PPID Pemda DIY
Pelaksana
9. | Aksesibilitas
10. | Waktu Pelayanan Senin s.d. Kamis : 09.00 - 15.00 WIB
Istirahat : 12.00 - 13.000
Jumat : 09.00 - 13.30
Istirahat : 11.00 - 13.00

‘2. Satuan...



2. Satuan Kerja : Inspektorat DIY
Jenis Pelayanan : Layanan Pengaduan/ Pengaduan Publik
KOMPONEN SERVICE DELIVERY
NO. KOMPONEN URAIAN
1. |Persyaratan 1. Menunjukkan KTP/Identitas lain dan melampirkan fotocopy
Pelayanan KTP/identitas lain.
9. Materi pengaduan jelas
3. Identitas yang diadukan jelas
2. |Sistem, > 1 Pelapor menyampaikan
mekanisme’ dan . pengaduan disertal identitas
prosedur yang jelas

A 4

2. Petugas meneliti kelengkapan,
mengagendakan untuk mendapat disposisi

| Ditolak I

Incnolktur
) 4
3, Inspektur
Rekomendas! Perbalkan Pemeriksaan Kasus
Kinerla Dibentuk Tim Pemeriksaan
v ' v

Terbukti Kebenarannya Tidak terbukti
kebenaranan

Y )

Laporan Hasil Pemeriksaan

y

1. Gubernur

2. Pelapor

3. Inspektorat

4. SKPDyang berkaitan

Keterangan...




-10-

Jangka waktu
penyelesaian

Biaya/ tarif
[

Produk pelayanan
R

Penanganan
pengaduan,
saran, dan
masukan

2
a. Datang Langsung

Keterangan :

1. Pelapor menyampaikan pengaduan ke Gubernur atau
melalui Inpektorat

2. Petugas meneliti kelengkapan pen aduan, apabi

maka ditindaklanjuti (diagrc)endgatkan, dl;nm}mgkiz

Inspektur untuk untuk mendapat disposisi, dilakukan

pemeriksaan )

Membuat Tim Pemeriksaan Khusus

Melakukan Pemeriksaan dengan menyiapkan peraturan

perundangan, materi pertanyaan dil

Melaksanakan pemeriksaan

Membuat laporan hasil pemeriksaan

oo s

Media Informasi :

1. Melalui Website atau email:
‘Dapat mengadukan melalui website
inspektorat.jogiagrov.go.id dan Email dengan alamat:

insgektora'g@iogjagrov.go.id

9. Melalui Telpon
Dapat menghubungi telpon Desk Pengaduan di Nomor

(0274) 562009 atau Fax (0274) 512567

3. Langsung
Datang langsung ke Desk Layanan Pengaduan , dengan

alamat: Komplek Youth Center Jalan Kebon Agung Tlogoadi,
Mlati , Sleman

Waktu penyelesaian pengaduan publik
1. Pengaduan masyarakat selambatnya 1 x 24 jam harus
segera diagendakan untuk mendapatkan disposisi dari

Inspektur DIY;
5. Disposisi Inspektur dapat berisi pembentukan Tim Riksus
dengan SPT, harus segera ditindaklanjuti dengan

pelaksanaan pemeriksaan khusus;
3. Dalam penganan pengaduan masyarakat harus sudah

dapat mengidentifikasi dan mengklarifikasi serta
aikan hasil pemerikasaan kepada pelapor paling

menyamp > : .
Jama 14 hari kerja bila tanpa koordinasi, dan sampai
hari kerja bila memerlukan koordinasi dengan

dengan 30 .
pihak terkait.
Untuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biaya.
1. Laporan Hasil Pemeriksaan Khusus
2. Tindak Lanjut Pengaduan

b. Kotak Email: inspektora iogjaprov.go.id

c. Telepon - (0274) 562009
d. Fax: (0274) 512567

KOMPONEN ...



w e

KOMPONEN MANUFACTURING

1. | Dasar Hukum 1) Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017
2) Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013
3) Peraturan Menpan RB RI Nomor 24 Tahun 2014
4) Permenpan Nomor Per/05/MPAN/4/2009 tentang
Pedoman Umum Pengaduan Masyarakat bagi Instansi
Pemerintah
2 Sarana, Dalam mempberikan layan Pengaduan Publik, Inspektorat
prasarana, menyediakan ruang layanan berupa ruang Ruang Desk
dan/atau fasilitas | Layanan Informasi Publik, yang dilengkapi fasilitas 1 unit PC
terkoneksi dengan internet, meja, kursi, telpon.
3. | Kompetensi Tim Pemeriksaan Khusus memiliki sertifikasi Audior/ P2UPD
Pelaksana
4. | Pengawasan Sistem Pengawasan sesuai SOP Pengaduan Pemda DIY
internal
5. | Jumlah pelaksana |9 (sembilan) orang
6. | Jaminan Pengaduan akan ditindaklanjuti sesuai prosedur
pelayanan
7. |Jaminan Inspektorat menjamin kerahasiaan data Pelapor
keamanan dan
keselamatan
pelayanan
8 | Evaluasi kinerja Evaluasi dilakukan sesuai SOP PPID Pemda DIY
Pelaksana
9. | Aksesibilitas
10. [ Waktu Pelayanan | Senin s.d. Kamis : 09.00 - 15.00 WIB
Istirahat : 12.00 - 13.000
Jumat : 09.00 - 13.30
Istirahat : 11.00-13.00

INSPEKTUR
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